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iCERIK

2023 SURDURULEBILIRLIK

RAPORU

InterContinental istanbul olarak markamizin
bagli bulundugu IHG'nin “True Hospitality for
Good” (iyilik icin Gercek Misafirperverlik)
sunma hedefini biz de benimsiyoruz. Bu
hedefle birlikte markamiza hayat vererek,
kiltirimuazli sekillendirerek, calisanlarimiz,
misafirlerimiz ve icinde bulundugumuz toplum
icin fark vyaratma taahhtdimuizl yerine
getirecegimize inaniyoruz.

Bu dogrultuda gelismeyi hedefleyerek
faaliyete aldigimiz is slireclerini; yonetimimiz,
calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve
diger tim partnerlerimiz ile seffaflik ilkesi ile
paylasmayr ve bodylece bu noktada
yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak
hedef ve basarilara donusturebilmeyi ve
faliyetlerin ~ tamamina  entegre  etmeyi
amaclamaktayiz.

Surdurdlebilirlik raporumuz 2023 - 2024 yil
araligindaki verileri icermektedir.
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Rapor Hakkinda

Raporumuz IHG “True Hospitality for
Good” ilkesinin yanisira otelimizin asagida
yer alan Misyon ve Vizyonunu da
yansitmaktadir;

Misyon

Yenilikci, dinamik, detaylara 6nem veren, gevreye duyarl mikemmeliyetgilige inanmis bir ekip ruhu
ile misafir memnuniyetini saglayan ve beklentilerini siirekli asan, Istanbul’un lider oteli olarak
taninmak.

Surdirilebilidige énem veren ve kendi politikalannda yer veren ¢oziim ortaklanmiz ile ticari iliskiler
kurarak faaliyet alanlanmizda istikrarli bir sekilde cevreyi korumak ve katki saglamak.

Surdirilebilinik politikamiz dogrultusunda yerel toplumla siki iliskiler kurmak ve bu sayede yiksek
performans gosteren, uygun becerilere sahip profesyoneller icin tercih sebebi olmak

Vizyon
Misafir memnuniyetini 6nceligi haline getirerek yiksek kaliteli hizmet anlayisi ile cevreye duyarli ve
sosyal sorumluluk bilinci icinde diinyanin en gok tercih edilen oteli olmak.




Otel Tanitimi ve Ozellikleri

BOGAZA NAZIR MANZARALAR

Istanbul'un en iyi konumlanndan birinde, sehrin kalbinde diinya standartlannda bes yildizl bir
konaklama hizmeti ve kusursuz bir konaklama deneyimi sunuyoruz. InterContinental Istanbul,
muhtesem konumu ile Osmanli'nin bagkenti olan bu sehrin tarihi alanlanni, mizelerini,
restoranlanni, eglence mekanlanni ve madazalanni kesfetmeye baglamak igin ideal bir merkez.
Istanbul'u kesfedin! Taksim'de bulunan otel, Bogaz'in biiyiileyici manzarasinin yani sira Istanbul'un
Unld silteti Sultan Ahmet Camii, Aya Sofya ve tarihi Sultan Ahmet yanmadasi manzarasina da
sahip olmasi ile bdlgedeki en 6zel otellerden biri.

Yesil parklaria gevrili InterContinental Istanbul ayni zamanda Taksim Meydan, Istiklal Caddesi,
Dolmabahge Saray, Atatiirk Kiiltiir Merkezi, Tipras Stadyum, Istanbul Kongre Merkezi ve
Nisantasl alisveris bdlgesine kisa bir ylrtyls mesafesinde.

KONUM

Otel, Istanbul'un merkezinde yer almaktadr.

En yakin Merkez: Taksim

Otele uzaklik: 0,2 KM

Giimiissuyu Mah. Asker Ocadi Cad. No:1 Taksim 34435, Istanbul, Tiirkiye
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390
53

Suit oda

301

Sigara icilmeyen oda

15

Toplanti odasi

6

Restoran, bar,
lounge

1

SPA InterContinental



Otel Tanitimi ve Ozellikleri
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InterContinental Istanbul'un klasik dekorasyona sahip 390 misafir odasi, yerel sanat
eserlerini liks ve konfor duygusuyla birestiren Turk esintili Osmanli tasanmina sahip.
Muhtesem konumu nedeni ile hem Bogdaz'in hem de Istanbul siliietinin nefes kesen
panoramik manzarasl, otelin tUm odalannda mevcut.

53

Suit oda

20 Kat (17 Kat Misafir Odasi) 3 O 1

390 Misafir Odasi Sigara igilmeyen oda
53 suit oda

Club Katlan

1

301 sigara icilmeyen oda Presidential stit

Erisilebilirlik 6zellikli odalar

1

Concept suit




Otel Tanitimi ve Ozellikleri

YEME & ICME

Panoramik Istanbul Bogazi manzarasina sahip Safran Restoran ve Teras'ta, gérkemli ve
seckin Osmanli saray lezzetlerinin ve geleneksel Tirk yemeklerinin Gstiin cagdas yorumunun
tadini glkanrken, ayni zamanda en yiiksek hizmet standardi ile agifdanirsiniz. Yaratic temali
mendleri ve diinya mutfagindan her damak tadina hitap eden zengin mendisti ile seckin
lezzetleri sunan Veranda Kis Bahgesi ise InterContinental Istanbul'da essiz bir yemek

deneyimi yasatmak icin birebir.

Taksim Meydani ve Istanbul Bogazi manzarasi ile City Lights Bar, DJ performanslan ve
ozellikle yildizlara dolu gece manzarasiyla Istanbul'u ayadiniza getiriyor. Keyifle dinleyeceginiz
6zel performanslan ile segkin bir mekan olan City Lights Bar, enerji verici bir atmosfer
sunarken ayni zamanda misafiderimizin en iyi saraplann, 6zel kokteyllerin, lezzetli mezelerin,
zengin baslangiclann ve en leziz tatllann tadini gkanrken rahatlayacagi mikemmel bir

alandrr;

The Brasserie
Restoran

Safran Restoran

City Lights Bar

Veranda Kis
Bahcesi

Lobi Teras ve
Amandine Pastane

Havuz Bar
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havuzu

SPA INTERCONTINENTAL

Flora ve fauna konseptieriyle 6ne clkan Spa, doga anadan ilham alarak tasarland. Yerel ve
dogdal materyallerin kullanimiyla desteklenen dogal ambiyans, cigek cazibesi ve Akdeniz sikiigi .
hissi uyandiran bir alan sunuyor. Bu konsepte uygun olarak tim uygulamalarda, diinyaca Tera Pl odalari
Unld dogdal Griinler kullaniimaktadir.

SPA InterContinental'de, 6zel bakim Urtinlerimizin higbirinin hayvanlar Uizerinde test
edilmedigini ve Spa'nin yapimi sirasinda dogaya higbir sekilde zarar vermedigimizi
duyurmaktan gurur duyanz.

P katinda yer alan SPA InterContinental'de kardiyo alanindan hamama, kendinizi
simartacagdiniz masaj terapilerinden agik ylizme havuzuna kadar pek cok alternatif sizleri

bekliyor. Dinlenme alani

Fitness ve kardiyo

Hamam




Otel Tanitimi ve Ozellikleri

TOPLANTI VE ETKINLIKLER

Aydinlik ve ferah alanlann bulundugu, sundugu bes yildizli hizmet ile kalitenin adresi
InterContinental Istanbul, ayni zamanda Istanbul'un en prestijli toplantt mekanlanndan
biridir. Merkezi konumu, yiiksek teknolojik olanaklan ve sik toplanti salonlan, essiz Bogaz
manzarasl ve bahge teraslan ile zenginlestirilmistir.

InterContinental yiyecek/igecek servisi ve sosyal etkinlikler, gercekten unutulmaz gunler igin
harika bir mekani ve kusursuz planlamay! bir araya getiriyor. Biytik yemekli davetlerden
daha kiiclik kutlamalara kadar her etkinlikte ekibimiz, salon stislemesinden, yerel mutfadi
yansitan menl segimine kadar her konuda tavsiyelerde bulunabilir:

Simmiz, kisiye 6zel yaklasimimiz. Her etkinligin, kendine 6zgu ihtiyaglan olan farkli bir grup
insani bir araya getirdiginin farkindayiz. Etkinligin temasi veya 6lgedi ne olursa olsun, ekibimiz
planlamanin hatasiz olmasini saglamak igin sizinle birikte calisir ve bu etkinlikle vizyonunuzu
hayata gegirir. En 6nemlisi, misafirlerinizin etkinlik bittikten sonra bile halé o geceden
bahsetmesi icin neler yapmamiz gerektigini biliyoruz.

INTERCONTINENTAL

Yine etkinligin dlcedi ve temasindan bagimsiz olarak, otantik mendler olusturmak Uizere derin
mutfak bilgilerimizden faydalaniyoruz. Omegin, Yerel Tatlar meniimiizde, bolgesinden ilham
alinan imza yemekler ve yerel tarifler sunarken ayni zamanda o yérede mevsiminde
toplanan en lezzetleri malzemeleri kullaniyoruz. Ote yandan, Diinya Mutfagi menimiizde
seflerimizin tecrtibelerinden yararlanarak, diinyadan otantik, klasik ve modem yemekleri
hazirfamak Uzere diinya mutfadi bilgimizi kullantyoruz. Mimkin oldugunca, taze, dogal
Urtinlere odaklanarak malzemeleri yerel olarak tedarik ediyoruz
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Tam karar alma asamalarinda surdurulebilirlik distincesi 6n planda olacaktir.
Personel egitimi ve farkindahgi arttirilacaktir.

Atik olusumu kaynaginda azaltilmaya ¢alisilacaktir.

Hammadde ve malzeme satin alirken ¢evreye zarar vermeyen ya da az zarar

veren Urunler tercih edilecektir.
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Yapilacak kiguk degisikliklerle enerji tasarrufu saglanacaktir.  [1j . o e o R SR AR N T P e 3
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Tam cihazlarin bakimi yapilacak ve etkili ¢calistiklarindan emin olunacaktir. - i ER TN Bt AT R, T R S e 2
Otelin gevre performansi siirekli izlenecek ve sonuglara gore gercekgi hedefler _
belirlenecektir. e . ; - s
| —
Kiltirel mirasi ve dogayi koruma projelerine destek verilecektir. -
|
Misafirler yoérenin kiltlri ve bolgede uygun olacak davranislar hakkinda l S ,-a -
. ...

bilgilendirilecektir.
Kirliligi ve glrultiyt 6nlemek icin gerekli onlemler alinacaktir.

Enerji tiketimini ve emisyonu azaltmak igin uygun ulasim araglari tesvik

edilecektir.



ALT POLITIKALARIMIZ

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

« Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

« Cinsiyet farki gbzetmeksizin tiim calisanlanmizin saglik, glivenlik ve refahlanni saglanz.

« Kadinlann is glictine katiimini tiim departmanlanmizda destekler; esit firsatlar sunanz.

+ Cinsiyet aynmi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

« Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagdilimi yapanz.

« Kariyer firsatlanndan esit dlizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglanz.

« Egitim politikalan olusturur, kadinlann katiimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

« Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalanni olustururuz.

 Kadinlann sirket yénetiminde olmalan icin destek verir, esit firsatlar sunanz.

« Kadinlann hicbir sekilde istismar; taciz, aynmailik, bastinima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklan degerin daima farkinda olur
ve varliklanini destekleriz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

« Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlan bir birey olarak tanimak, haklanna saygr duymak, her tira psikolojik, fiziksel, ticari vb. somirilye karsi gozetmek ve korumak éncelikli
sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

« Kendi kurumlanmizda gocuk isci calistinlmasina mlsaade etmez ve tim is ortaklanmizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

« Calisanlanmiza, gocuk istismannin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

« Cocuk haklannin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenleriz.

« Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda éncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli gérilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI

Dinyamizi olas! tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belidiyoruz.

Bunun igin;

« Hem dogaya karsi sorumluluklanmiz hem de yasal yikimiltliklerimizi yerine getirmek (izere ulusal ve uluslararasi standartlan, yasa ve diizenlemeleri takip eder; enerji kullanimini azaltma
ve/veya enerji tiiketim performansimizin stirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalan gondilli olarak yuritir, calismalanmizin sonuglanni takip ederiz.

« Hedefler koyar, calisanlanmizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlanmizda enerji verimliligine yer veririz.

« TUm paydaslanmizla enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak Uzere is bifigi yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafiderimiz, calisanlanmiz ve tim is ortaklanmiz ile
birlikte bir farkindalik ve biling seviyesine ulagilmasi adina etkilesimimizi stirdiirmeye calisinz.

« Enerji verimli uygun Grtin, ekipman, techizat ve teknoloji altematifierini arastinp bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisinz.

« Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlanmiza yaymayi, gerektiginde gtincellemeyi, gézden gegirmeyi ve stirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

- Enerji risklerini veya eneriji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlan degerlendirir; alinabilecek énlemleri planlanz.



ALT POLITIKALARIMIZ

VERIMLI VE SORUMLU SATINALMA POLITIKASI

«  Emisyon oranini diisiirmek icin mimkin oldugunca benzer Urtinlerde alimlann ¢ogu tek firma Gzerinden yapillr.

«  Urtin alirken firmanin kurumsal kimligi arastinlip gevreye duyarli firmalar segilir.

« Kagit pipet vb. gevreci Urlinler segilir:

 TUm Urtinlerde mimkin oldugunca kagit ambalaj kullanan firmalar tercih edilir;

+ Plastik tliketimini azaltmak icin daha az plastik ambalaj kullanan firmalar segilir.

« Uritin dagitim adi genis olan firmalar tercih edilir.

« Firma segim kriterleri her sene yeniden dederlendirilir.

« Kriterleri saglamayan firmalar 1 ay icerisinde degistirilir.

 Satin alma, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri dontstlrtiimus mallar tercih edilir.

+ Sarf ve tek kullanimlik Griinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenir ve yoénetilir.

+ Toplu olarak satin alinan gereksiz ambalajlardan (6zellikle plastikten) kaginilmaya calisilir

« Cevre sertifikall Grlinler ve tedarikgiler - 6zellikle ahsap, kadit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen Urlinler agisindan tercih edilir
« Sertifikall Grinlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadidi yerlerde, bliyiime veya Uretimin kokeni ve yontemleri dikkate alinir;
+ Tehdit altindaki ttider kullanilmaz veya satimaz.

CEVRE POLITIKASI

Cevreye saygil olma ve cevre lzerindeki etkilerimizi igerisinde faaliyet gosterdigimiz toplumlann yaranna yénetme sorumlulugumuzu kabul ediyor olup bu etkileri 6igmeye, yonetmeye ve
azaltmanin yenilikci yollanni bulmaya 6ncelikli 5Ghem veriyoruz.

Yapacaklanmiz:

« Otellerimizin tasanminda, insasinda ve isletiminde sadlam gevre uygulamalanni ylriidige koymak

+ Surdurulebilir teknolojilerin gelistiriimesini ve entegrasyonunu tesvik etmek

« Enerji ve su kullanimimizi azaltmaya caba géstermek ve uygulanabilir oldugu hallerde isletmemizin tiikettigi kaynaklan tekrar kullanmak ve geri dontsttirmek
« Cevreyi koruma cabalanmiza misterilerimizi, meslektaslanmizi, otel sahiplerini, tedarikcileri ve yiiklenicileri de dahil etmek

« Hedeflerimize ulasmak igin gerekli egitimi ve kaynaklan saglamak

« Cevre performansimizi diizenli araliklarla takip etmek, kaydetmek ve referans dederlerini belifremek

- Isile ilgili kararar verirken bu taahhiitleri hesaba katmak

« Politikalanmizi, uygulamalanmizi ve programlanmizi tim paydaslanmiza duyurmak.



SURDURULEBILIRLIK EKIBI

Ekip Lideri

insan Kaynaklari Direktorii

/

Cevre Temsilcisi

Kalite ve Egitim
Mudiri

Camasirhane
Madard

Bulasikhane
Mudara

Kat Hizmetleri
Mudir Yard.

—

Enerji Yonetimi
Temsilcisi

Teknik Servis
Mudiir Yard.

Teknik Servis
Koord.

s

Calisan Temsilcisi

Gida Givenligi
Yoneticisi

Guvenlik
Muddir Yard.

—

Miigteri
Temsilcisi

Misafir iliskileri
Mudara

—

Satin Alma
Temsilcisi

Satin Alma Yetkilisi

Finans Sefi

Finans Mudur Yard.
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PAYDASLARLA ILETISIM

Misafirler

Misafirlerimizin her gegen giin degisen ve slirdirllebilidik hassasiyeti her giin daha
cok artan beklentilerine uygun karsilik vermek icin hizmetlerimizi, Grinimuzd,
teknolojimizi gelistirir ve bu sayede tercih edilen otel olma ve stireklilik saglamaya

calisinz.

Tedarikgiler

Otelimiz icin daha strdUrtlebilir Griinler kullanmak ve sorumlu satinalma
sureglerimizi isletmek adina sorumlu tedarikgilerden alimlanmizi yapar ve
tedarikgilerimizi de bu stirecte bilinglendirme cabasi gésteririz

Sektorel Birlikler
Sektoriin surddrtilebliifik calisma ve uygulamalanni yakindan takip eder, sektor
birliklerinin bu anlamda destegini alinz

IHG
IHG'nin strdirtlebilirik hedefleri yolunda katki saglamak icin caba gosterir, bu
dogrultuda standartlan uygular, bilgi ve kaynak birikiminden faydalaninz

Mal Sahibi
Surdurilebilidik caismalanmizda mal sahiplerimizden destek alinz

Calisanlar
Calisanlanmiz igin adil ve insanal bir calisma ortami yaratmaya ugrasir,

surdartilebilidik calismalairmizda katkilanni almak icin onlan dahil ederiz

Toplum Paydaslar
Toplumu, diinyay ve yerel cevremizi korumak igin faaliyet gésteren
organizasyonlaria isbirigi yapanz

Yasal Unsurlar ve Devlet Paydaslari
Yasalara uygun sekilde hizmetlerimizi ylrtitmek icin ilglii deviet paydaslan ile isbirligi
icerisinde galisinz

Yasal unsurlar ve deviet paydaslan

Toplum paydaslanmiz | ( OHO ~ |" :T_L \ Misafirlerimiz
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CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

ENERJI YONETIMI

Dodal kaynak tiiketiminin azaltiimasina yonelik calismalaria hedeflere ulasma oranlan rakamsal olarak takip edilmekte ve elektrik, su, gaz tliketimindeki azalmalar tespit
edilmektedir

Kojenerasyon sistemimiz ile 6zellikle klimalann yodunlukla kullanildigi yaz ayinda kendi elektirigimizi Grettik ve enerji tasarrufu sagladik

Bu sirada olusan buhan isitmall havuzumuzun isitiimasinda ve gamasirhanede makinelerimizde kullandik

Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ve LED isiklar kullanimaktadir.

Otelimizde , elektrikli arag kullanan tim gevre dostu ziyaretcilerimize 2 DC yliksek hizli ve 1 AC yavas hizli sarj istasyonlanmizla sarj hizmeti sunmaktayiz.

Tesise yeni satin alinan cihazlar (klima ve TV ler) az eneriji tiketen gevreci cihazlardan segilmistir. Boylece cihazlann enerji tiketimi azalmistrr.

Sogutucu dolaplann, soguk hava depolannin, derin dondurucu ve buz makinelerinin kondenserlerinin diizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan dolayr enerji kayiplan
kontrol altina alinmaktadir.

Gazla calisan ocaklann periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak ttkanma ve gaz ayarlannin bozulmasindan dolayi fazla gaz harcanmasi engellenmektedir.

Dolap ve finn kapi contalan isi kaybini 6nlemek amaai ile periyodik olarak kontrol ediimekte ve eskimis olanlar yenileri ile degistirilmektedir



CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

KIMYASAL YONETIMI

« Otelimizde kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallann depolama ve kontrolliniin sorumlulugu departman yetkililerine verilmis olup gereksiz kullanimin 6niine gegebilmek adina bir gok
alanda otomatik dozaj sistemleri kullanilmaktadir

» Hem su tasarrufu hem de kimyasal kullaniminin azaltilmasi amaai ile odalanmizda misafir talebine gore carsaf-haviu yikama sistemi uygulanmaktadir.

) INTERCONTINENTAL.

ISTANBUL

InterContinental Istanbul eneriji tilketimini azaltmaya ve sulari korumaya
yonelik girisimleri destekliyor.

Bu karti yastiginizin tizerine koydugunuzda oda goreviimiz garsaflannizi yeni yatak takimlaryla
degistirecektin

Haviulanniz, banyoda yere koydugunuzda degistirilecektir.
Cevremize yardim ettiginiz icin tegekkirler.

InterContinental Istanbul supports initiatives to reduce energy
consumption and conserve water.

Place this card on your pillow and our Room Attendant will change your sheets with
new bedding.

Towels will be changed if you place them on the floor in your bathroom. ¥ 7

Thank you for helping our environment.



CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

SU YONETIMi
* Su tliketimleri stirekli izlenmekte ve kaydedilmektedir. Yapilan bu izZlemelerde cikan veriler gtinlik, aylik ve yillik olarak kaydediimekte ve IHG nin green engage sistemine kaydedilmektedir

 Her kis su depomuzun bakimi yapilmakta, su kagaklannin éniine gecilmektedir.
« Odalanmizda yer alan musluk ve banyo bataryalannda ve dus basliklannda basing ve akis ayarl sistem mevcuttur

« Su israfinin 6nline gegebilmek icin personel ve misaifir lavabolarninda senséri musluk kullanimina énem veriyoruz



CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

ATIK YONETIMI
« Otelimiz Cevre ve Sehircilik Bakanligin'dan sifir atik belgesine sahiptir

« Farkli ¢dp konteynerlan ile atiklanmizi hem misafirlerimiz hem calisanlanmizin destegi ile kadit, plastik, metal ve cam olarak aynstinp
dogaya geri kazandinyoruz

« Tehlikeli atiklanmiz: tehlikeli atik deposunda biriktirip lisansli tehlikeli atik kurumuna teslim ediyoruz

« Kagit tiketimimizi azaltmak icin ic ve dis yazismalanmizda mail ortamini kullanmaya 6zen gosteriyoruz

« Bitkisel atik yaglann geri dontisimtine 6nem veriyor ve lisansl kuruluslara teslim ediyoruz

« Atk azaltiimasi icin calisanlanmiza gida israfinin azaltimasi ve atik aynstirma egitimleri ile bilinglendirme calismalan yapiyoruz

« Tum misafir odalanmizda ve genel alanlanmizda tek kullanimlik plastik siselerde banyo melzemeleri yerine “IHG Bulk Amenity”
programi gercevesinde yeniden doldurulubilir blylik ambalajlar kullantyoruz

« TUm yiyecek & icecek alanlanmizda plastik tiiketimini azaltmak icin kagit pipet ve geri donUsttirtlebilir (dogada ¢ozlinebilir)

malzemeden tek kullanmlik yemek kabi-catal kasik vb. kullaniyoruz.




PERSONEL VE CALISMA HAYATI

+ Otelimizde calismak icin basvuran kadin, erkek ,yabana uyrukl ve engelli kisilere de esit firsatlar

LISANLARIMIZ sunarak gorismeler yapiyor istihdam olanadi saglyoruz

« Yillik plan belireyip bu plana gére birgok farkli konuda calisanlanmiza egitim vermekteyiz
100%

« Egitim planimizda mesleki egitimlerin yanisira kisisel gelisimi destekleyecek egitimlere de yer

90% vermekteyiz (zaman yonetimi,iletisim teknikleri gibi)

24%

80% « Personelimizi toplu tasima kullanmaya sevk etmek amaciyla yol icreti destegdi saglyoruz

o » Her ay ayin personelini seciyor personel kutlamasi ile agikliyor ve édullendiriyoruz , yil sonunda da

0% # YABANCI CALISAN 16 KiSi yilin yildizlanni segiyoruz

m TURK CALISAN 349 KiSi  Her ay personellmizden o ay doganlann dogum giinleri icin dogum giinii kartlan ile kutlama
>0% KADIN CALISAN 88 KiSi yaplyoruz
40% m ERKEK CALISAN 277 Kigi  Evlenen ve gocugdu olan, yakini vefat eden personelimizi destekliyor ve nakdi yardim sadliyoruz
30% H Kisi SAYISI 365 Kisi (2023 yili; 18 eviilik ve dogum yardimi, 11 vefat yardimi)

20% + Ramazan ve Kurban bayramlannda personelimizi desteklemek adina market aligveris karti dagitimi

10% yapiyoruz Personelimize altematifli yemek hizmeti sunuyor ve ayda bir kere yemekhane

bolimiinde temali glin konsepti uygulayip baska tatlar tatmalanni sagliyoruz

0%

TOPLAM CALISAN CINSIYET YABANCI CALISAN « Turizm 6grendilerinin gelisebilmeleri adina otelimizin bir gok departmaninda staj imkani saglyoruz
» Heryaz yaz guzel karsilamak ve motivasyonu arttirmak icin tekne turu diizenliyoruz

* Yeni yill karsilamak igin yilbagi partisi diizenliyoruz

« Tum personelimizin is Uniformalanni lcretsiz olarak otel camasirhanemizde yikiyor ve Gtillyoruz.
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MISAFIR BEKLENTILERI

Misafiler ve sirketler, seyahatlerinin gevresel etkisine giderek daha fazla
odaklaniyor.

Dlnya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan yapilan bir arastirma,
seyahat eden Kkisilerin %75'inin gelecekte slrdlrtlebilir seyahati tercih etmek
istedigini, %59'unun ise son yillarda strdurilebilir seyahati tercih ettigini ortaya
clkardi. Diinya Is Seyahat Birigi (GBTA) tarafindan yakin zamanda yapilan bir
ankete gore is seyahati yapan profesyonellerin %92'si stirdirilebilirigin kendi
kuruluslan igin bir oncelik oldugunu belirtirken, kurumsal mdisteriler de
surdarilebilidige giderek daha fazla nem veriyor.

Artan devlet kurumlan denetimleri, medyada daha fazla yer almasi ve daha siki
raporlama kurallanyla daha fazla sirketin sera gazi emisyonlanni rapordamasina
yol acarak bu egilimin gtiglenmesi bekleniyor.

Strdurllebilidik kaygilan arttikga misafirderin stirdtrllebilir uygulamalara éncelik
veren sirketleri segmeleri bekleniyor. Bununla birikte, Boston Consulting
Group'un (BCG) bir arastirmasina gore tiketicilerin %10'u su anda seyahat
satin alma kararlanni verirken siirddriilebilidige ncelik veriyor.

Seyahat sirketleri, misafirerin strdirllebilidik bilgilerine kolayca erismesine ve

bu bilgilere gbre hareket etmesine olanak taniyan ortak cergeveler olusturmak
icin isbirligi yapmaya devam etmelidir; 6megin, seyahat ekosistemi genelinde
ilgili strdUrtlebilidik aynntlanni  gdsterecek sekilde rezervasyon araglanni
gelistirmek.

Biz hangi aksiyonlan aliyoruz?

Otelimizde enerji verimliligini artirmamizi, yenilenebilir enerji firsatlanna
erisimimizi kolaylastirmamizi ve karbon salinimimizi diistirmemizi saglayacak
sistemler ve prosedtirer gelistiryoruz

Surduriilebilir toplantilar organize edebilmek igin “Meeting for Good” (“yilik igin
Toplantilar” programini uyguluyoruz

Misafiferimize sundugumuz Urlin ve hizmetlerimizde her gegen giin daha
cevre dostu ve surdurulebilir olanlan tercih ediyoruz

Misafiferimizi de seyahatlerinde yerel gevremizi korumalan konusunda
isbirligine davet ediyoruz

Misafiderimizle yerel kiltirimiz hakkinda bilgiler paylasip onlann kendilerini
daha zengin hissetmelerini sagliyor, yerel kiiltlirimiizi de desteklemis oluyoruz

Yerel cevreyi ve Kkultirel unsurdan ziyaret etmelerini tesvik ediyor,
yoénlendirmelerde bulunuyoruz

Farkl ihtiyaglara sahip misafiderimizin - memnuniyetlerine ve guvenli
konaklamalanna imkan sadlayacak hizmetler sunuyoruz (erisilebilifik
hizmetleri, farkll beslenme ihtiyaclanina yonelik mendler vb.)

Misafir memnuniyetimizi ve beklentilerini hem sosyal medya Uzerinden hem de
Misafir Memnuniyeti Takip Sistemimiz (izerinden anketler ile dlgtimltyor,
sonugclara gore aksiyon aliyoruz.



ERISILEBILIRLIK CALISMALARIMIZ

Ozel ihtiyaclara sahip misafirlerimiz icin hayata gegirdigimiz bazi uygulamalanmiza érmekler sunlardir;
« Erisilebilifik 6zelliklerine sahip 6zel odalar

« Bu odalar misafiferin rahat ve glivenli hareket edebimeleri agisindan genis suit odalar olarak secilmis, aynca acil durumlarda ulasim kolayligi
acgisindan alt katlarda yer almaktadir.

+ Oda kapilannda cift vizor, kabartma harfler vb. uygulamalar yer alir.
 Oda icinde acil durum alarmlan, telefonlan, ipler vb. bazi ekipmanlar yer alir:

- Banyolarda ve genel alanlarda yer alan erisilebilidik 6zelliki tuvaletlerde yine 6zel glvenlik ekipmanlan ve kullanm kolaylidi sadlayacak sekilde
planlanan mobilya-malzemeler yer alir.

« Otelimizde misafirin erisecedi alanlann merdivensiz olmasina 6zen gosterilmistir (otel girisi, asansorler; kat asansor holleri, restoran, SPA vb.). Gerekli
durumlarda calisanlanmiz destek vermektedir.

« Farkl beslenme ihtiyaclanna yonelik segenekler menllerimizde yer almakatdir (vegan, vejeteryan, alerjiye karsi icerik bilgilendirmesi vb.)

» Havuzumuzda engelli misafiderimize ydnelik havuz asansérii bulunmakta, misafiderimizin havuz kullaniminin kolaylastinimasi hedeflenmektedir.




SOSYAL CALISMALARIMIZ

« Calisanlanmiza strdirilebilidigin dneminin anlatilabilmesi icin stirdirtirtilebilirik egitimleri

dizenliyoruz
« Kizilay tarafindan kan bagisi semineri diizenleyip kan badisi destekgisi bilgilendirilmesi yapildi
« Yasadigimiz yerin deprem bdlgesi oldugunu bildigimiz icin AFAD tarafindan deprem % T
semineri diizenledik ve personelimizin katilimini saglayarak bilgilendirilmelerine katkida T oo
bulunduk —— . o O T posn
S o L Ekipmanlarimiz bu gekilde o g
« Otelimizdeki yenilemeden gikan hali ve drtiileri Yedikule hayvan bannagini ziyaret ederek Beyoglu Belediyesi Kasimpasa s
hediye etmek icin baglanti kurduk ve planlama gerceklestirdik Saghkh Yagam ve Spor
Merkezine kurulumu edilmistir.

* Farkl departmanlardan géntlltilerimiz ile bidikte yashlanmizi ziyaret icin dartilaceze ile _ N
gorusup ziyaret planladik 222 B

 Otel olarak her yil dlizenli araliklar ile TEMA VAKFI na katkida bulunduk

« Biyocesitliligin desteklenmesi icin TURCEV VAKFI na katkida bulunduk

+ Yenilemis oldugumuz SPA ekipmanlannin eskilerini Beyoglu Belediyesi Spor Kompleksine

hibe ederek toplum kullanimina kazandirmig olduk

TEMAG />, TURCEV D

{ i‘L.l TURKIYE CEVRE TURKKIZILAYI
EGITIiM VAKEI 1868

\/*' FATIH BELEDIVES] AFADo

Eﬁg‘i‘;&"ﬁ%ﬁ AFAD afet bilinci egitimi




KULTUREL CALISMALARIMIZ

« Kiiltirel mirasi koruma demegine belli periyotlar ile maddi destek yapryoruz
« Otelimize konaklamaya gelen turistlerimize kultiirel degerlerimizi kesfedebilmeleri igin otel disinda
gegirecekleri zamanlar icin gezilip gérilecek yer ve tadilacaklar konusunda énerilerde bulunuyoruz

 Otelimize farkl kiltiirerden gelen misafiferimiz icin tlrk yemek kaltirtind tadacaklan firsatlar

sunuyoruz (Veranda bahce kisminda déner, cevirme ve kebap alternatifleri, aynca otelimizin Istanbul
manzarasina sahip Safran restoraninda Turk kultlirine has yemekler, baklava gibi )

« Otelimizde misafirlerimize lobi ve diger alanlarda lokum esliginde Tiirk kahvesi sunumu ve Tirk
misafirperverligi deneyimi yasatiyoruz

» Web sitemizde yerel bilgiler ve yerel klltir tantimi

» Concierge quide ile yerel bilgiler ve kulttr tanitimi

AIRPORT INFORMATION & DIRECTIONS




BIYOCESITLILIK

Biyolojik cesitlilik, genlerin, tiim canli tiiferinin ve ekosistemlerin cesitliliginin biitinidir. Insanlann yasamlanni stirdiirebilmesi icin yasadiklan gevrede,
temiz su ve havanin, verimli topraklann, besinlerin karsilanmasi biyolojik gesitlilikle saglanmaktadir. Biyolojik gesitlilik arttikca o gevrenin ekolojik
hizmetleri de o oranda artar. Bu artis biyolojik cesitliligi olusturan tlifer arasinda dengeli etkilesimin gerceklesmesi durumunda gegerlidir.

Istanbul, kiiresel 6lgekte degere sahip 11 énemli doda alani banndinyor. Terkos Havzasi, Blyiikgekmece Golii, Kiiglikcekmece Gélii, Bati Istanbul
Meralan, Agagl Kumullan, Bogazigi, Kilyos Kumullan, Istanbul Adalan, Omerli Havzasi, Pendik Vadisi, Sile Kiyilan.

Istanbul’'un biyolojik cesitliliginin dnemli bir bdlIimiini banndiran bu alanlar birgok essiz canliya ev sahiplidi yapiyor. Istanbul gigdemi, Istanbul
binbirdelikotu, Istanbul nazendesi, Istanbul keteni gibi 40 endemik tiir bu alanlarda yastyor. Bu tiiHerden Kayisdadi sogani, Pendik sanotu, Catalca
peygambercicedi, Kilyos moru gibi 29'u da yalnizca bulundugu tek bir noktada yetisiyor. Istanbul ODA'an kiiresel dlgekte nesli tehlike attindaki tic kus
tirli tarafindan diizenli olarak kullaniliyor. Aynca Istanbul'daki ODA'lar, nesli tehlike altindaki bes memeli tiiri icin de yasamsal énemde.

Zengin bitki gesitliliginin beraberinde getirdidi ve sahip oldugu cografi konum ile Istanbul, Afrika ile Avrupa arasinda en énemli kus gég yollanna da
sahiptir. Istanbul Bogaz’'nda on binlerce yirtial kus gérebilmemiz miimkiindr. Stiriingenler, Kuslar ve Memeliler agisindan zengin hayvan varigimiz

bize gelecek nesillerin bir emanetidir.

Istanbul'un yiizde 44'G ormanlik alandir. Istanbul'un ézellikle kuzey ormanlannda ¢ok canli bir yasam vardir. Istanbul'da yaban hayati olarak ézellikle

kizilgeyik, karaca, tavsan, yaban domuzu, cakal, tilki, porsuk ve benzeri, ciddi bir yaban hayati poptlasyonu ve hareketliligi vardir.

Istanbul Bogaz iki denizin birestigi olagantistii karmasik bir deniz ekosistemiyle, Istanbul’u su alti canliigi agisindan oldukga ézel kilyor. Sehrin
kuzeyini cevreleyen az tuzlu ve besin dolu Karadeniz sig sularda hakimken, derinlik arttikca tuzlu ve sicak Akdeniz burada son noktasina ulasiyor.
Karadeniz'den gelen besin dolu bir toz bulutu Marmara Denizi'nin Akdeniz katmaninda yasayan canlilar icin cok degerli. Denizlerin Yagmur Ormani
olarak adlandinlan mercanlar, akintinin getirdidi besinlerle koloniler olusturuyor ve zengin ekosistemler olusmasina olanak sagliyor. Istanbul'un

olaganUstii su alti zenginligi, nesli tehlike altinda olan denizatlanna ve Pina midyelerine de ev sahiplidi yapiyor
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